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ZARUCNI LIST

Sanitarni keramika

Platné pouze s dokladem o zakoupeni

Vypliuje vyrobce
Model:

Cislo bali¢ky:

Vyplhuje prodavajici
Datum prodeje/cislo dokladu (faktury):

Podpis/razitko prodavajiciho:



ZARUCNIi PODMINKY

Vyrobce poskytuje nasledujici zarucni doby, které zacinaji bézet dnem zakoupeni vyrobku uzivatelem:
« 84 mésicu (7 let) na keramické vyrobky, vztahuje se na glazuru keramiky,
« 24 mésicu (2 roky) na nekeramické soucasti kombinovanych WC, WC mis a splachovacich systém0
a ostatni prislusenstvi.
« Zarucni prava zahrnuji odstranéni vech vad zjevné vzniklych z dlvodu vyrobnich chyb ¢i vady materidlu.
Vyménéné poskozené nebo vadné soucasti se stavaji vlastnictvim vyrobce.

Vyrobek musi byt pfed montazi zkontrolovan a v ptipadé, ze budou zjistény jakékoliv zavady,
nesmi byt namontovan.

Zaruka se vztahuje zejména na:

« keramické vyrobky: zachovani a opakovatelnost barvy glazury, dodrzeni toleranci rozmér
stanovenych v normach a na absenci povrchovych prasklin glazury,

- nekeramické vyrobky (napf. klozetova sedatka a splachovaci/napoustéci armatury v nadrzich):
zaruka se vztahuje na trvanlivost mechanickych a gumovych tésnicich prvkl - za predpokladu,
ze opotiebeni nebylo zplsobeno nespravnou instalaci ¢i uzivanim.

Zaruka vyrobce se v zadném pfipadé nevztahuje na:
« mechanicka poskozeni vyrobka,
- vady a poskozeni vzniklé v dsledku nespravné instalace vyrobku
(v rozporu s montaznim ndvodem nebo spravnymi postupy),
- predcasné opotiebeni zplsobené nespravnou instalaci,
« poskozeni vznikla z dGvodu nedodrzeni ndvodu nebo doporuceni vyrobce na pouziti,
« poskozeni vznikla z dGvodu usazovéani vodniho kamene a nespravné péce o vyrobky,
- zasahy do vyrobku nebo jejich kostrukéni Upravy, které provedly osoby bez opravnéni
spole¢nosti Sanitec, s. r. 0.,
- vyrobky ze vzorkoven.

Hlaseni reklamace:
« Podkladem pro reklamaci vadnych vyrobku je vzdy prodejni doklad o zakoupeni vyrobku
(paragon, ucet, faktura) a fradné vyplnény zarucni list.
« Zéarucni doba zacina bézet ode dne zakoupeni vyrobku, potvrzeného na prodejnim dokladu
a zarucnim listu s uvedenim nazvu prodejce a data prodeje.
« Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v misté nakupu vyrobku.
« Pokud je vyrobek pevné instalovan, pouzivan a vyzaduje opravu, je mozno nahlasit reklamaci
zakaznika ptimo u servisniho strediska ASC.
« Aktudlni seznam servisnich stfedisek ASC naleznete na strankach www.sanitec.cz.
« Prodlouzenou zaruku nad rdmec zdkonné Ihlty je mozno uplatnit vzdy pouze s fadné vyplnénym
zarucnim listem, vcetné napt. uvedeni vyrobnich ¢isel u hydromasazi a kodu PIN u sprchovych kouta.
« Zéaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu uplynulou od data ozndmeni reklamace do data provedeni opravy.
- V ptipadé vymény vyrobku za novy zacina bézet nova zarucni doba.

Zarucni podminky se fidi zakony zemé, ve které byl vyrobek zakoupen.
Zéruka se vztahuje na vyrobky prodavané a instalované v Ceské republice.



ZARUCNIi PODMINKY

Pozarucni doba:
Po uplynuti zaruc¢ni doby vdm doporucujeme vyuzivat sluzeb autorizovanych servisnich center.
Pozarucni opravy jsou zpoplatnény.

Doporuceni pro pouziti:

« keramiku cistéte pravidelné za pouziti prostfedkd na odstranéni vodniho kamene,

« k myti pouzivejte vodu, mékky hadfik a jemné tekuté Cistici prostredky,

- k cisténi nepouzivejte piskové Cistici prostredky ani organicka rozpoustédla jako aceton, benzin ¢i fenol,
- nevystavujte vyrobek nadbytecnému nadmérnému zatizeni, které neni v souladu s fadnym uzivanim.



Seznam autorizovanych servisnich center KOLO (ASC)

Pokud chcete nase produkty pouzivat spravné, vyuzijte pfi instalaci sluzeb ASC.

Seznam autorizovanych servisnich center (ASC) ziskate na adrese spole¢nosti Saniteg, s. r. 0.:
www.sanitec.cz, info@sanitec.cz, tel.: 381 254 907, 602 942 076.

Poznamky ke sluzbam poskytovanym zéakaznikim v autorizovanych servisnich centrech (ASC).

1. ASC zajistuji instalaci vyrobkd, zarucni a pozarucni servis.
2. ASC prijimaji od zdkaznik( pifimé objedndvky instalaci a pozarucnich oprav.
Tyto suzby jsou zpoplatnény.
3. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v misté nakupu vyrobku.
Pokud je vyrobek pevné nainstalovan, pouzivan a vyzaduje opravu, je mozno nahlasit reklamaci
zakaznika piimo u servisniho strediska ASC.
4. Zarucni opravy, které provadi v ASC, jsou poskytovany zdarma
(je nutny doklad o zakoupeni a zarucni list).
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